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香港寬頻勇奪「2014 香港客戶中心大獎」13 項大獎 

再度蟬聯「神秘客戶撥測大獎」金獎  首奪「最佳企業社會責任客戶中心」金獎  

培訓社企承接 1083 電話查詢服務  協助弱勢社群重建信心 

 

(香港 ﹣2014 年 10 月 29 日) 香港寬頻網絡有限公司( “香港寬頻”)於香港客戶中心協

會主辦的「2014 香港客戶中心大獎」中勇奪「神秘客戶撥測大獎」金獎及「最佳企業社

會責任客戶中心」金獎等共 13 項殊榮，再度肯定了香港寬頻於客戶服務品質及社會責任

方面的卓越成就。 

 

香港寬頻客戶關係助理總監陳詠詩表示：「香港寬頻一直致力提升服務及人才培訓水平，

培訓內容涵蓋產品知識、溝通技巧、心態調整以至領導技巧等範疇，務求所有前線的客

戶服務人員都能為客戶提供最優質服務。同時，我們亦積極檢討繼而優化流程，加強與

與其他部門的緊密合作，以確保我們客戶享有最佳的服務。這 13 項殊榮應該是香港寬頻

多個部門的共同努力的成果。」 

 

對於奪得「最佳企業社會責任客戶中心」金獎，陳詠詩欣然指出：「今年 2 月開始香港

寬頻將部份 1083 免費電話查詢服務外判給社企 iEnterprise。該社企聘請殘疾人士及病患

康復者等弱勢社群為員工，香港寬頻則為 iEnterprise 員工招聘、培訓、網絡系統等多方

面提供持續的支援服務，確保其服務水平能達到標準。合作至今，香港寬頻能更有效調

配資源，提高生產力；更重要的是這項目體現了香港寬頻「成就香港更美好家園」企業

目標的精神；而 iEnterprise 為弱勢社群提供了就業機會，由於能在成立 6 個月內達到收

支平衡，躋身成功商界及社企合作的範例。iEnterprise 的員工不單獲得工作，更贏得社

會的尊重，自信心也大大提升了。」 

 

香港客戶中心大獎由 1999 年起設立，以表彰優秀客戶服務行業代表及從業人員。本屆

評審按參選企業的工作流程管理、客戶滿意度、持續改進、整體表現等多方面進行評估，

並透過對企業提交的報告、面試、實地考察及神秘客戶撥測的評分，於業界選出不同獎

項組別的優勝者。 

 
  



香港寬頻獲得 13 個獎項詳列如下: 
 
公司獎項 (共 6 項) 
 

個人獎項 (共 7 項) 

  神秘客戶撥測大獎金獎    最佳呼出客戶中心經理銀獎  

  最佳企業社會責任客戶中心金獎    最佳呼出客戶中心小組組長銅獎  

  最佳質量保證客戶中心銅獎    最佳呼出客戶中心代表銅獎  

  最佳科技應用客戶中心銅獎    最佳客戶中心培訓導師優異獎  

  最佳離岸客戶中心銅獎    最佳呼出客戶中心小組組長優異獎  

  最佳呼入客戶中心優異獎    最佳呼入客戶中心小組組長優異獎  

   最佳呼出客戶中心代表優異獎  

 

 
香港寬頻客戶服務質素再獲肯定，於「2014 香港客戶中心大獎」  

勇奪「神秘客戶撥測大獎」金獎及「最佳企業社會責任客戶中心」金獎等共 13 項殊榮  

 

有關香港寬頻網絡有限公司  

 
香港寬頻網絡有限公司(“香港寬頻 ”)是領先香港高速寬頻住宅市場 (上下載對等100Mbps及以上)

的寬頻服務供應商，以「成就香港更美好家園」為核心目標。香港寬頻提供世界級的企業方案

及網絡營運商服務，也為住宅市場提供多元化及創新的服務，包括光纖寬頻、Wi-Fi、通訊及娛

樂服務等，客戶總數逾140萬。  
 
香港寬頻致力培育人才，以其  2,500 人的人才團隊為競爭優勢。公司於  2012 年推行管理層收

購計劃，現由  CVC Capital Partners 管理的資金及87位香港寬頻管理人員持有大部份股權。

詳情請瀏覽www.hkbn.net。  

－完－  

 

香港寬頻網絡有限公司發布  

傳媒查詢：  

經理－企業傳訊  

劉麗文  

電話：  +852 9728 9289  

傳真：  +852 3999 7349  

電郵：  media@hkbn.com.hk 

http://www.hkbn.net/

