
 

 
 

即時發放  

香港寬頻勇奪香港管理專業協會「最佳管理培訓及發展獎」金獎 

創電訊業先河     全力培訓寬頻安裝人員成為認證專業工程人員  

 

(香港  ﹣2014 年 9 月 12 日) 香港寬頻網絡有限公司("香港寬頻")榮獲香港管理專業協會

「2014 年最佳管理培訓及發展獎」技巧培訓類別金獎。  

 

一直以來，大部份寬頻服務供應商都將其全部或絕大部份寬頻安裝及維修服務外判予其

他公司，較少聘請自己的技術人員，更遑論提供系統培訓。香港寬頻技術服務經理及持

股管理人員陳子龍稱：「我們的做法並不一樣，我們不會只外判服務，而是聘用員工，

建立自家強大可靠的工程團隊。今次贏得金獎，就是我們重視優質服務和培育前線技術

人才的明證。」  

 

以往業界對前線安裝及維修人員不夠重視，員工也往往不會為自己的工作感到自豪，所

以香港寬頻創立 CPE(Certif ied Professional Engineer)專業認證計劃，將客戶服務、

技術知識和產品知識提高至行業內前所未有的水平。該計劃更設立金、銀、銅證書及獎

章級別，以激發同事的上進心而朝著「金牌師傅」的目標進發。另外訂立關鍵績效指標

及進行嚴謹的考核程序以確保維持優秀的服務水平。  

 

計劃開始至今一年，超過 32%認證專業工程人員已經成功透過計劃晉升為最高級別的

「金牌師傅」。香港寬頻收到的顧客讚賞及感謝信也上升逾四倍，客戶大多表示欣賞工

程人員的熱誠服務和專業技術，而最重要是他們能夠站在客戶的角度出發，為客戶帶來

更優質的服務體驗。  

 

香港寬頻行政總裁及持股管理人員楊主光說：「現時電訊業並未有完善制度去訓練前線

的寬頻技術人員。這個培訓計劃為業界的技術人員訂立新的專業技術指標。香港寬頻的

專業技術團隊勇於創新，力求精益求精，讓我深感自豪。」  

 

在培訓技術人員成為認證專業工程人員的同時，香港寬頻特別為他們設計了既時尚醒目

又舒適輕便的制服。由於同事需要在炎炎夏日出外工作，所以制服特地採用 Dri-FIT 物

料以便排汗及保持乾爽，再配上 Adidas 運動鞋及新秀麗工作箱，型格十足。  

 

陳子龍稱：「成功的人才培訓不單取決於課程設計，箇中要訣在於公司對員工真誠的認

同和鼓勵。」  
 



 
香港寬頻技術服務經理及持股管理人員陳子龍 (右)代表香港寬頻從香港科技大學校長陳繁昌教授  

手中領取「最佳管理培訓及發展獎」技巧培訓類別金獎  

 

 
熱誠和專業的香港寬頻認證專業工程人員  

 

 

有關香港寬頻網絡有限公司  

香港寬頻網絡有限公司(“香港寬頻”)是領先香港高速寬頻住宅市場 (上下載對等100Mbps

及以上 )的寬頻服務供應商，以「成就香港更美好家園」為核心目標。香港寬頻提供世

界級的企業方案及網絡營運商服務，也為住宅市場提供多元化及創新的服務，包括光纖

寬頻、Wi-Fi、通訊及娛樂服務等，客戶總數逾140萬。  

 

香港寬頻致力培育人才，以其  2,500 人的人才團隊為競爭優勢。公司於  2012 年推行管

理層收購計劃，現由  CVC Capital Partners 管理的資金及87位香港寬頻管理人員持有

大部份股權。詳情請瀏覽www.hkbn.net。 
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香港寬頻網絡有限公司發布  

傳媒查詢：  

經理－企業傳訊  

林碧儀  

電話： +852 9728 9289  

傳真： +852 3999 7349  

電郵： media@hkbn.com.hk 


